
Приложение № 5 
к договору №  ____ от «___»______ 20____ года


ПРАВИЛА
поведения граждан, получающих услуги в форме социального обслуживания на дому
	Граждане, получающие услуги в форме социального обслуживания на дому, выполняют следующие правила поведения:
1. Предоставляют представителям Исполнителя документы необходимые для оказания услуг социального обслуживания на дому и достоверную информацию о себе и своих родственниках.
2. Обеспечивать социальному работнику беспрепятственный доступ в личное помещение. Своевременно информировать его об изменении шифров, кодов подъездных дверей. В случае необходимости, обеспечить социального работника ключами.
3. В присутствии   социального   работника должны иметь внешний вид, соответствующий общепринятым нормам.  
4. Бережно относиться к документации, необходимой при осуществлении услуг социального обслуживания на дому (договор о предоставлении социальных услуг, настоящие правила, квитанции об оплате, чеки, тетради выполнения социальных услуг и т. д.).   
5. После каждой записи в тетради выполнения социальных услуг, при отсутствии претензий, ставить свою подпись. При наличии претензий делается соответствующая запись в тетради выполнения социальных услуг.
6. При возникновении каких-либо претензий к работе социального работника, либо возникновении конфликтной ситуации для ее разрешения поставить в известность об этом заведующего отделением.
7. О случаях пропуска посещений социального работника ставить в известность заведующего отделением.
8. Заранее обеспечивать социального работника денежными средствами, для покупок в соответствии с услугами, предусмотренными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, о чем делается соответствующая запись в тетради выполнения социальных услуг.
9. Не отказываться от продуктов питания, товаров, медикаментов и   других покупок, сделанных социальным работником в соответствии с заказом и имеющих надлежащее качество.
10. Своевременно информировать социального работника об отъезде, о помещении в стационар, о выявленных медицинских противопоказаниях и т. д.
11. Не допускать действий, оскорбляющих честь и достоинство социального работника, физическое насилие, угрозы, брань и нецензурные выражения.
Граждане, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения, социальным работником не обслуживаются.
12. Не допускать действий, порочащих моральный облик социального работника, в том числе безосновательное оскорбление и обвинение в правонарушении или преступлении (выражающиеся в письменной и (или) устной форме), пока правонарушение или преступление не будет доказано.
За систематическое   нарушение   настоящих   Правил   получателю социальных услуг может быть отказано в предоставлении услуг.

С правилами ознакомлен(а)___________    _______________________  
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